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Rapor Hakkında
Dijital dönüşüm, Türkiye’nin ekonomik gelişimindeki bir sonraki 
aşamayı güçlendirebilir ve bilgiye dayalı ekonomisinin büyümesini 
sağlayabilir. Son birkaç yılda Türkiye; e-ticaret, finans teknolojisi, 
dijital devlet ve mobil oyun gibi alanlarda bölgesel bir lider haline 
geldi. Yapay zekâ, bu eğilimleri daha da güçlendirerek şirketlerin 
üretkenliğini artıracak ve ivmeyi hızlandıracaktır.

Bu raporun hazırlanmasında Google, ürün ve hizmetlerinin 
Türkiye’nin dijital dönüşümünü nasıl desteklediğini anlamak ve 
ölçmek için bağımsız danışmanlık şirketi Public First ile iş birliği yaptı. 
Bu çalışmada, ekonomik büyümeye olan katkıyı analiz etmek üzere 
ekonomik modellemelerden, tüketici ve işletme anketlerinden ve 
literatür taramasından faydalandık. 

4 5Rapor Hakkında. Rapor Hakkında.

Google, Türkiye’nin dijital dönüşüm 
potansiyelini destekliyor

Google’ın Türkiye ekonomisine 2024 
yılındaki doğrudan katkısı, 340 milyar 
TL (10 milyar ABD doları) oldu.

Ekonomik faaliyet
Bu ekonomik faaliyet, 260 bin 
doğrudan istihdamı desteklemeye 
eşdeğerdir. 

İstihdam

İşletmeler, Google Cloud’a geçiş 
yaparak 23 milyar TL (700 milyon 
ABD doları) tutarında maliyet ve 
zaman tasarrufu sağladı.

Tasarruf

Google Arama ve Google 
Workspace, her yıl 530 milyar TL 
(16 milyar ABD doları) verimlilik artışı 
sağlama potansiyeline sahiptir. 

Verimlilik

Google Arama ile Türkiye’de saatte bir milyondan fazla kişi yerel işletmeleri 
buluyor, yıllık sekiz milyondan fazla genç ise yeni bir iş aramak için Google 
Arama’yı kullanıyor.

Tüketici refahı
Google’ın hizmetleri, aylık 2500 TL (75 
ABD doları) veya yıllık 30.000 TL (900 
ABD doları) tutarında tüketici refahı 
yaratıyor. 

Tasarruf
Google Haritalar, kullanıcılara haftada 
ortalama 20 dakika zaman tasarrufu 
sağlıyor. Bu da toplam 19 milyar 
TL (580 milyon ABD doları) zaman 
tasarrufu demek.

Bu, tüketicilere sağlanan 1,6 trilyon 
TL (50 milyar ABD doları) tutarında ek 
faydaya eşdeğerdir.

Google Haritalar, sürücülerin yılda 
ortalama 290 km tasarruf yapmasını 
sağlıyor. Bu da toplam 17 milyar TL 
(520 milyon ABD doları) yakıt tasarrufu 
demek.

Google kullanıcıları güçlendiriyor

Google Arama, Ads ve AdSense aracılığıyla Türkiye’den 
yıllık 27 milyar TL (820 milyon ABD doları) tutarında 
ihracat gerçekleştiriliyor.

İhracat

Play ve Android ürünlerinin desteklediği mobil ekonomi, 
yıllık 750 milyar TL (23 milyar ABD doları) tutarında dolaylı 
bir ekonomik faaliyet üretiyor.

Android ve Google Play’in 
Dolaylı EtkileriTürkiye’nin en popüler on içerik üreticisi, toplamda  

100 milyardan fazla görüntüleme elde etti. YouTube ile 
herkesin içerik üretme fırsatı bulması sayesinde, anketimize 
katılan genç yetişkinlerin neredeyse yarısı (%48) bu alana 
girmeyi düşünüyor.

YouTube

Yerel arama
Türkiye’deki insanların %75’i yerel 
işletmeleri bulmak için düzenli olarak 
Google Haritalar’ı kullanıyor

%75

Google, işletmeleri müşterilerle buluşturuyor

Google Arama ve Ads 
210 milyar TL

Google Haritalar 
55 milyar TL
Google Play 
31 milyar TL
Google Cloud  
11 milyar TL

YouTube 
27 milyar TL
Google AdSense, 
Google AdMob & 
Google Ad Manager 
3,3 milyar TL



Google kullanıcıları 
güçlendiriyor
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Google, Türkiye’nin dijital 
dönüşüm potansiyelini 
destekliyor
Google’ın ürünleri, hizmetleri ve yatırımları, Türkiye’nin dijital 
potansiyelini ortaya çıkarmada önemli bir rol oynuyor. Yerel 
restoranları bulmaya yardımcı olmaktan ihracat yapmayı 
mümkün kılmaya kadar, Google’ın ücretsiz ve ücretli reklam 
ürünleri Türkiye ekonomisi için önemli bir katalizör görevi 
görüyor ve e-ticaretin son dönemdeki hızlı büyümesinde de 
önemli bir rol oynuyor. 2020’den bu yana, Google Arama ve 
Ads  tarafından desteklenen ekonomik faaliyet iki katından 
fazla arttı.

Aynı zamanda Google Cloud, Workspace ve Gemini gibi 
platformlar ve üretkenlik ürünleri, işletmelerin dijital temelli yeni 
iş akışlarını benimsemesine olanak tanıyarak zaman tasarrufu 
sağlıyor, verimliliği artırıyor ve inovasyonu hızlandırıyor. Bu 
durum yalnızca mevcut şirketleri olumlu etkilemiyor, aynı 
zamanda yeni nesil girişimlerin de önünü açıyor.

2024 yılında, Google’ın ürünleri, hizmetleri ve 
yatırımları; işletmeler, kâr amacı gütmeyen kuruluşlar, 
yayıncılar, geliştiriciler ve içerik üreticileri için doğrudan 
340 milyar TL’lik (10 milyar ABD doları) ekonomik 
faaliyet sağladı. 

Öne Çıkanlar:

Bu ekonomik faaliyet, 260 bin doğrudan istihdamı 
desteklemeye eşdeğer.

Google Arama ve Google Workspace’in ortalama bir 
çalışanın zamanından tasarruf sağladığı süreyi temel 
alarak, Google hizmetlerinin Türkiye ekonomisinde 
bir yılda 530 milyar TL’lik (16 milyar ABD doları) 
verimlilik artışı sağlayabileceğini tahmin ediyoruz.

Türkiye’de her gün milyonlarca kişi; öğrenmek, yerel bir 
işletme bulmak, iletişimde kalmak veya keyifli zaman 
geçirmek için Google hizmetlerini bilinçli olarak tercih 
ediyor. Araştırmamız, insanların Google’ın gündelik yaşamı 
kolaylaştıran hizmetlerine ne kadar değer verdiğini ortaya 
koyuyor. Hatta katılımcılar, Google’ın öncülük ettiği yenilikleri 
son yılların en önemli gelişmeleri arasında gösteriyor.

Geçtiğimiz yıl, Google Gemini gibi yapay zekâ ürünlerinin 
kullanımında dikkat çekici bir artış yaşandı. Bu ürünlerin ilk 
kullanıcıları, teknolojiden çeviri, araştırma ve kodlama gibi 
farklı amaçlar için faydalandı.

Türkiye’de saatte bir milyondan fazla kişi yerel 
işletmeleri bulmak, yıllık sekiz milyondan fazla genç 
ise yeni bir iş aramak için Google Arama’yı kullanıyor.

Öne Çıkanlar:

2024 yılında, Google’ın hizmetleri (Google Arama, 
Alışveriş, Gemini, Haritalar, Play, YouTube) tüketici 
başına aylık 2500 TL (75 ABD doları) veya yıllık 
30.000 TL (900 ABD doları) değerinde tüketici 
refahı yarattı.

Google Haritalar ile sürücüler, yılda ortalama 290 
kilometre tasarruf ediyor. Google Haritalar 2024 
yılında bütün ekonomi içinde yaklaşık 17 milyar TL (520 
milyon ABD doları) değerinde yakıt tasarrufu sağladı.
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Google, işletmeleri 
müşterilerle buluşturuyor
Google’ın Haritalar, Ads, Video ve Uygulama platformları, 
tüm ölçeklerdeki işletmelerin dünyanın dört bir yanındaki 
müşterilere ulaşmasını mümkün kılıyor. 

Google’ın aynı zamanda bir platform olan işletim sistemi 
Android,  Türkiye için büyük önem taşımaktadır. Bu platform, 
ağ sağlayıcılarından perakendecilere, e-ticaretten uygulama 
ekonomisine ve dijital medya şirketlerine kadar geniş 
bir yelpazeyi destekleyerek büyüyen mobil ekonominin 
merkezinde yer almaktadır. Android işletim sistemindeki Play 
Store, Türkiye’nin mobil oyun endüstrisindeki hızlı büyümeye 
ivme kazandırmış ve ülkenin yeni unicorn’larının başarısında 
kilit rol oynamıştır.

Toplamda, Android ekosistemi tarafından desteklenen 
mobil ekonominin 750 milyar TL (23 milyar ABD 
doları) tutarında ekonomik faaliyet ürettiğini tahmin 
ediyoruz.

Öne Çıkanlar:

2024 yılında, Google Haritalar ve İşletme Profili 
55 milyar TL (1,7 milyar ABD doları) tutarında 
ekonomik faaliyet yarattı.

Toplamda, Google Arama, Ads ve AdSense 
aracılığıyla Türkiye’den yıllık 27 milyar TL 
(820 milyon ABD doları) tutarında ihracat 
gerçekleştiğini tahmin ediyoruz.



Google, Türkiye’nin 
dijital dönüşüm 
potansiyelini 
destekliyor
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Dijital dönüşüm
Türkiye şu anda Avrupa’nın en gelişmiş 
dijital devletlerinden biridir. Gelecekte, 

işletmelerin bulut tabanlı iş akışlarını daha 
fazla kullanması, verimliliği önemli ölçüde 

artırma potansiyeline sahiptir. 

Günümüzde, Arama, Workspace, Gemini 
ve Cloud gibi Google ürünleri, işletmelere 

ve çalışanlara önemli ölçüde zaman 
kazandırarak verimliliği artırmaktadır.

Gelişmekte olan 
sektörler

Türkiye’nin dijital ekonomisi, finansal 
teknoloji, teslimat ve oyun gibi alanlarda 

önemli uzmanlıklar geliştiriyor. 

Google’ın Play, Android ve YouTube gibi 
platformları ve ekosistemleri, Türkiye’deki 

içerik üreticilerinin ve geliştiricilerin 
dünya çapında bir kitleye ulaşmasına 

yardımcı oluyor.

Perakende ve e-ticaret
Son yıllarda Türkiye, e-ticaret pazarında hızlı bir büyüme 

kaydetmiş ve cirosu yıllık bazda yaklaşık %10 artmıştır. 

Google’ın Arama, Ads ve Video reklam platformları, 
Türkiye’deki işletmelerin yerel, ulusal ve küresel ölçekte 

yeni müşterilere ulaşmasına yardımcı oluyor.

Dijital teknoloji; ekonomik büyümeye, yaşam standartlarının yükselmesine ve yenilikçiliğe ivme kazandıran en güçlü unsurlardan biridir. 
2024’te, Türkiye’nin dijital ekosistemine yatırılan her 1 TL, genel ekonomiye 5,6 TL getiri sağlamıştır.  Bu raporda ise Google’ın ürün, 
hizmet ve yatırımlarının; perakende ve e-ticaret, dijital dönüşüm ve gelişmekte olan sektörlere nasıl ivme kazandırdığını inceliyoruz:

Dijital teknoloji, Türkiye’nin 
ekonomik büyümesinin önemli 
bir itici gücüdür
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2024 yılında, işletmeler ve çalışanlar 
Google ile 340 milyar TL’lik 
doğrudan ekonomik faaliyet yarattı
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2024 yılında Google Arama, Ads, Haritalar, Google Play, Cloud ve YouTube; Türkiye’deki işletmeler, kar amacı gütmeyen 
kuruluşlar, yayıncılar, içerik üreticileri ve geliştiriciler için 340 milyar TL (10 milyar ABD doları) ekonomik faaliyet sağladı. Bu, 
Türkiye’nin Gayri Safi Yurt İçi Hasılası’nın (GSYİH) %0,8’ine ve 260 bin doğrudan istihdama eşdeğer.

Google Arama ve Ads 210 
milyar TL (6,5 milyar ABD doları) 
tutarında ekonomik faaliyet yarattı.

210 milyar TL

11 milyar TL

55 milyar TL

27 milyar TL

31 milyar TL

3,3 milyar TL

Google Haritalar ve İşletme Profili 
55 milyar TL (1,7 milyar ABD doları) 
tutarında ekonomik faaliyet yarattı.

Google Play, 31 milyar TL (0,9 
milyar ABD doları) tutarında 
ekonomik faaliyet yarattı.

Google Cloud ve Workspace, 11 
milyar TL (0,3 milyar ABD doları) 
tutarında ekonomik faaliyet yarattı.

YouTube, 27 milyar TL (0,8 
milyar ABD doları) tutarında 
ekonomik faaliyet yarattı.

Google AdSense, AdMob ve 
Ad Manager 3,3 milyar TL (0,1 
milyar ABD doları) tutarında 
ekonomik faaliyet yarattı.
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Türkiye’deki ekonomik faaliyette Google Arama ve Ads’in 
etkisinin göreceli büyümesi

2020’den bu yana, Google 
Arama ve Ads’in ekonomik 

faaliyete etkisi 

%110

Google Arama ve Ads’in etkisi 
son beş yılda iki katından fazla 
arttı
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Ortalamada, bir işletmenin Google Ads’e harcadığı her 1 TL, Google Arama ve 
Ads aracılığıyla işletmeye 8 TL kâr sağlıyor. Benzer şekilde, Google Arama ve 
Ads’in yarattığı ekonomik etki son beş yılda iki katından fazla arttı.

20212020 20242022 2023

Google Arama ve Ads’e atfedilebilen tahmini ekonomik faaliyet endeksi (2020 
= 1). 2024’te görülen 2,1 artış, katkının 2020’ye göre %110 daha yüksek olduğu 
anlamına geliyor

’un üzerinde artış gösterdi



Google Ads, Türkiye’deki küçük 
işletmelerin verimli bir şekilde 

büyümesine yardımcı oluyor
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Sağlık ve estetik alanında faaliyet gösteren Esteworld’ün deneyimi, başarının nasıl elde edildiğini net bir şekilde ortaya koyuyor. 
Klinik; CRM’ini Google’ın reklam modelleriyle entegre etti, çevrimdışı dönüşümleri optimizasyon sürecine dahil etti ve yapay 
zekâ destekli içerikleri A/B testleriyle sürekli olarak geliştirdi. Bu sayede dönüşüm oranlarını artırarak daha düşük maliyetle daha 
fazla hastaya ulaşmayı başardı.

Şirketin yaptıkları

Google Ads ile entegre CRM, çevrimdışı dönüşümlerin 
(ör. rezerve edilen danışmanlık hizmetleri) kampanya 
optimizasyonuna bilgi sağlamasına olanak tanıdı.

Kullanıcıların ilgi alanlarına ve davranışlarına göre 
gönderilecek mesajları uyarlamak için yapay zekâ 
destekli içerik uygulandı. 

En etkili metin ve görselleri belirlemek ve kampanyaları 
zaman içinde iyileştirmek için yapılandırılmış A/B 
testleri gerçekleştirildi.

Zorluk

Temel sorun, çevrimdışı 
ve çevrimiçi verilerin 
birbirinden ayrılmasıydı. 
Sorgular ve randevular 
belirli reklamlarla 
ilişkilendirilmediğinden, işe 
yarar bilgiler kayboldu ve 
optimizasyon sınırlı kaldı.

Sonuç

%35 dönüşüm oranında artış

%20 genel reklam maliyetlerinde azalma

%25 dönüşüm başına maliyet düşüşü

%15 tıklama oranında artış

%50 markanın Google Arama 
görünürlüğünde artış

Esteworld müşteri verilerini Ads’e bağladı ve gerçek sonuçlar için optimizasyon yaptı. Böylece daha düşük maliyetle daha fazla hastaya 
ulaştı. Temel çıkarım: Büyük bütçelere veya karmaşık kanal yapılandırmalarına ihtiyaç duymadan, verileri birbirine bağlayarak, anlamlı 
sonuçlara odaklanıp  basit testlerle reklam içeriğini iyileştirmek yatırım getirisini artırıyor.

KOBİ’ler için önemi

Esteworld Kaynak: Sağlık sektöründe dönüşüm: Veri entegrasyonu, yapay zeka ve video pazarlama

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/pazarlama-stratejileri/video/saglik-sektorunde-donusum/
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Google Cloud, Türkiye’nin dijital 
dönüşümünü destekliyor
Bulut bilişim, dijital dönüşümü gerçekleştirmek için gerekli olan temel dijital altyapının önemli bir parçasıdır. Son beş yılda, Türkiye’de 
bulutun benimsenmesi hızla artmış ve toplam pazar büyüklüğü yıllık yaklaşık %30 oranında büyümüştür. Google Cloud, bu konuda önemli 
bir rol oynamıştır. İşletmeler, Google Cloud ve Workspace’e yaptıkları yatırımlardan ortalama %318 ROI elde etmektedir.  

Verimlilik artışı

Daha maliyetli eski tip (legacy) sistem ve platformlardan Google 
Cloud’a geçiş yapmak işletmelerin 23 milyar TL (700 milyon ABD 
doları) tasarruf etmesini ve verimliliklerini artırmasını sağlamaktadır.

İnovasyonu hızlandırma

Google Cloud, yeni iş akışlarını prototiplemeyi, dağıtmayı 
ve ölçeklendirmeyi hızlandırır. Kuruluşlar, Google Cloud 
çözümlerini benimsedikten sonra son kullanıcıları için yeni dijital 
uygulamaları ve hizmetleri ortalama %20 daha hızlı geliştirip 
dağıtabilmektedir.

Verilere erişimin kolaylaştırılması

Google Cloud, kuruluşların verileri operasyonlarının merkezine 
almalarını hem kolaylaştırır hem de şirket genelinde bu verilere 
erişimi demokratikleştirir.

Yapay zekânın potansiyelini 
ortaya çıkarma
Bulut çözümleri; gelecekte yapay zekâ ajanları (AI agents) ve diğer 
özel iş akışlarını devreye almak için gereken altyapı veri hizmetlerinin 
oluşturulmasını destekler. Nitekim Türkiye’de ankete katılan 
işletmelerin %71’i, yapay zekâ ürünlerinin işlerini daha verimli hale 
getirmesini beklediklerini belirtmektedir.



Google Cloud ve 
Ads, Trendyol’un iç 

işleyişini dönüştürdü ve 
büyümesini hızlandırdı
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Trendyol Almanya, Google Gemini ve Vision AI kullanarak 
görüntüleri okuyup model adlarını eksiksiz ekleyerek ürün 
başlıklarını düzeltti. Bu düzeltme, Arama ve Alışveriş 
reklamlarını müşteriler için çok daha ilişkili hale getirdi. 
Aynı bütçe ile kampanyalar %84 daha yüksek dönüşüm 
oranı, %99 daha fazla satış ve dönüşüm başına %44 
daha düşük maliyet elde etti. 

2019 yılına gelindiğinde, şirketin şirket içi veri ambarı değerli verileri 
barındırıyordu ancak büyümeye paralel ölçeklendirilemiyordu. Bu 
nedenle, şirket Google Cloud’a geçmeye karar verdi.

“Her zaman veri odaklı bir şirket olduk, ancak Google Cloud, 
verilerle çalışma şeklimizi dönüştürdü ve ekiplerimizi güçlendirerek 
bizi başarıya götüren bilinçli kararlar almamızı sağladı. Sadece 
ayak uydurmakla kalmıyoruz, e-ticarette mümkün olanın sınırlarını 
zorluyoruz.”

Ayça Kaypmaz,  
Veri Ambarı Analizi Başkanı, Trendyol

2010 yılında Türkiye’de kurulan Trendyol dünyanın en büyük e-ticaret platformlarından biri 
haline geldi. Tek bir alışveriş sitesi olarak başlayan Trendyol, lojistik ve ikinci el pazarını yöneten 
Trendyol Express ve Dolap gibi iş birimlerini de içeren, tam donanımlı ve çok dilli bir e-ticaret 
pazarı haline geldi.

Trendyol Cloud Kaynak: Trendyol: Creating trend-setting ecommerce 
experiences with near real-time insights on Looker

Trendyol Ads Kaynak: Aynı bütçe, daha çok dönüşüm: Trendyol, Google Gemini 
ve Vision AI ile nasıl %84 dönüşüm oranı artışı elde etti?

https://cloud.google.com/customers/trendyol
https://cloud.google.com/customers/trendyol
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/pazarlama-stratejileri/otomasyon/trendyol-gemini-ve-vision-ai-ile-donusumleri-artirdi/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/tr-tr/pazarlama-stratejileri/otomasyon/trendyol-gemini-ve-vision-ai-ile-donusumleri-artirdi/


Oredata, yapay zekâ 
ile dijital dönüşüme 

öncülük ediyor

24 2524 25Oredata Oredata

“Google Cloud, inovasyon ve yapay zekâ alanlarında en önemli stratejik ortağımızdır.” 

Ömer Faruk Kurt 
CEO, Oredata

Google Cloud, Oredata için bir teknoloji sağlayıcısından daha fazlası; inovasyon ve yapay 
zekâ için en önemli stratejik ortağı. Google Cloud platformlarını kullanarak Oredata, 
300’den fazla projeyi hayata geçirmiş ve kuruluşların iş hedeflerine ulaşmasına ve kalıcı 
değer yaratmasına yardımcı olmuştur.

Yetenek ve ölçek: Oredata, 15 kişilik bir ekipken 100’ü aşkın uzmandan 
oluşan bir ekibe dönüştü. Bu ekipte 60’tan fazla Google 
Cloud sertifikalı uzman yer alıyor.

Ekonomiye etkisi: 10 sektörde 220’den fazla kuruma hizmet vererek 
Türkiye’nin nitelikli teknoloji yeteneklerini geliştiriyor.

Bölgesel büyüme: 7 ülkeye taşınan deneyim, Türkiye’nin teknoloji ihracatına 
değer katıyor.

Sırada ne var: Oredata-Google Cloud, sinerjisini birlikte çalıştıkları 
iş ortakları ve Türkiye için daha da büyük bir değere 
dönüştürmeye devam ediyor.

Kaynak: Oredata



Google Arama ve Google 
Workspace’in ortalama bir çalışanın 

zamanından tasarruf sağladığı süreyi 
temel alarak, Google hizmetlerinin 

Türkiye ekonomisinde bir yılda

530 milyar TL’lik
(16 milyar ABD doları) verimlilik artışı 

sağlayabileceğini tahmin ediyoruz

%78
Katılımcıların %78’i, Google 
olmasaydı işlerini yapmanın 
imkansız veya zor olacağını 

söylüyor

%55
İşletmelerin %55’i, Google 
ürünlerini kullanmasalardı 

işlerinin bu kadar hızlı 
büyümeyeceğini söylüyor

26 27

Google Arama ve Workspace, 
Türkiye’deki işletmelerin 
üretkenliğini artırıyor

26 27Google Türkiye’nin dijital dönüşümünü destekliyor: Google Arama ve Workspace, Türkiye’deki işletmelerin üretkenliğini artırıyor Google Türkiye’nin dijital dönüşümünü destekliyor: Google Arama ve Workspace, Türkiye’deki işletmelerin üretkenliğini artırıyor

Google Arama’yı kullanmasanız işlerinizi 
tamamlamanız ne kadar sürerdi? Anketimizde, 
katılımcıların %78’i Google Arama’ya erişim olmadan 
işlerini yapmanın imkansız veya zor olacağını belirtti.  

Bilgiyi daha hızlı işleme

Google Ürün ve Hizmetlerini 
Kullanan İşletmelerin Bildirdiği 
En Önemli Beş Avantaj

1.

2. Geliştirilmiş dijital güvenlik

Çalışanların basit veya tekrarlayan işlere 
daha az zaman harcamaları3.

4. Gelir artışı

5. Daha düşük maliyetler



28 29

Yapay zekâ, Türkiye’nin 
büyümesini daha da hızlandırabilir

28 29Google Türkiye’nin dijital dönüşümünü destekliyor: Yapay zekâ, Türkiye’nin büyümesini daha da hızlandırabilir Google Türkiye’nin dijital dönüşümünü destekliyor: Yapay zekâ, Türkiye’nin büyümesini daha da hızlandırabilir 

2017 yılında Google’da çalışan araştırmacılar, Transformer model mimarisine öncülük etti. Bu gelişme, yapay zekâ modellerinin boyutunu 
ve gücünü ölçeklendirmeyi kolaylaştırarak bugünkü yapay zekâ devrimine zemin hazırladı. 2035 yılına kadar yapay zekânın, Türkiye’nin 
GSYİH’sine yıllık %7,4 katkı sağlayabileceğini ve bunun da 3,2 trilyon TL ekonomik katkıya (96 milyar ABD doları) karşılık 
geleceğini tahmin ediyoruz. Anketlerimiz, hem tüketicilerin hem de işletmelerin, yapay zekânın gelecekteki bu ekonomik potansiyelinin 
açıkça farkında olduğunu ortaya koydu.

İnsanların %73’ü Türkiye’nin “Yapay zekâ 
süper gücü” olmayı bir öncelik haline 

getirmesi gerektiğini düşünüyor.

İnsanların %57’si Türkiye’nin küresel 
teknoloji sektöründeki rolünden gurur 

duyduklarını söylüyor.

İşletmelerin %90’ı, yapay zekâ ürünlerinin 
Türkiye ekonomisi için önemli bir fırsat 

olduğunu kabul ediyor.

%73 %57 %90
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260 milyar TL
Türkiye genelinde yapay zekâ 

destekli güvenlik ve otomasyonu 
artırmak, 2035 yılına kadar 

siber güvenlik ve dolandırıcılık 
tehditlerinden kaynaklanan 

maliyetlerden 260 milyar TL (8 milyar 
ABD doları) tasarruf sağlayabilir.
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Yapay zekâ, siber güvenlik 
tehditlerinden kaynaklanan 
maliyetleri azaltmaya yardımcı 
olabilir

30 31Google Türkiye’nin dijital dönüşümünü destekliyor: Yapay zekâ siber güvenlik tehditlerinden kaynaklanan maliyetleri azaltmaya yardımcı olabilir Google Türkiye’nin dijital dönüşümünü destekliyor: Yapay zekâ siber güvenlik tehditlerinden kaynaklanan maliyetleri azaltmaya yardımcı olabilir

İşletmelerle yaptığımız anket, şirketlerin bulut bilişim ürünlerini 
benimsemesinin önündeki en yaygın engelin, gizlilik veya 
veri güvenliği kaygıları olduğunu ortaya koydu. Google Cloud 
Cybershield gibi yapay zekâ ürünleri, tehditleri sistemlerin 
manuel olarak güncellenmesini beklemeden çok daha erken 
bir aşamada tespit ederek daha proaktif siber güvenlik 
çözümleri oluşturulmasını desteklemektedir. Yaptığımız 
modellemeye göre, Türkiye genelinde yapay zekâ 
destekli güvenlik ve otomasyonun artırılmasıyla, 2035 
yılına kadar siber güvenlik tehditleri ve dolandırıcılık 
tehditlerinden kaynaklanan maliyetlerden 260 milyar 
TL (8 milyar ABD doları) tasarruf edilebileceğini 
öngörüyoruz.
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Aşağıdakilerden hangileri işletmenizin bulut bilişim ürünlerini kullanmasını 
engelleyen başlıca faktörlerdendir?
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110 milyar TL 

Yapay zekâ, Türkiye’deki 
çevrimiçi perakende 

sektörünün 

(3,2 milyar ABD doları) 
büyümesine yardımcı olabilir.

32 33

Yapay zekâ, e-ticaretin bir 
sonraki büyüme dalgasının 
tetikleyicisi olabilir

32 33Google Türkiye’nin dijital dönüşümünü destekliyor: Yapay zekâ, e-ticaretin bir sonraki büyüme dalgasının tetikleyicisi olabilir

Türkiye’deki e-ticaret pazarı çevrimiçi perakende ve teslimat sektörünün 
öncülüğünde son zamanlarda hızlı bir büyüme kaydetti. Yapay zekâ, çevrimiçi 
perakendecilerin yeni türde kişiselleştirilmiş reklamlar oluşturmalarını, 
tüketicilerin sorularına daha hızlı yanıt vermelerini ve farklı dillerde daha fazla 
ülkeye ihracat yapmalarını kolaylaştırabilir. Modellememizde, yapay zekânın 
Türkiye’deki çevrimiçi perakende satışlarını 110 milyar TL (3,2 milyar 
ABD doları) artırmaya yardımcı olabileceğini tahmin ediyoruz.

E-ticaret pazar boyutu (milyar TL)

Kaynak: Türkiye’de e-ticaret pazarının büyüklüğü 2016-2024, Türkiye Ticaret Bakanlığı (2025)

2016 20242017 2018 2019 2020 2021 2022 2023



Google kullanıcıları 
güçlendiriyor

34 35Google kullanıcıları güçlendiriyor Google kullanıcıları güçlendiriyor
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Anket sonuçlarına göre, son 
10-20 yılın en önemli 

5 teknolojik 
yeniliğinden 2’si 

Google ürünleri (Google 
Arama ve YouTube).

Google ürünleri, Türkiye’deki 
kullanıcılar için her yıl 1 trilyon lirayı 
aşan tüketici refahı sağlıyor

Google, son yirmi yıldır Google Arama’dan Gemini‘a kadar uzanan 
pek çok ürünü geliştirerek dünyadaki bilgileri düzenlemeye ve bu 
bilgileri herkes için erişilebilir ve kullanışlı hale getirmeye yardımcı 
oluyor. Bu hizmetlerin çoğu ücretsiz olsa da önemli bir ekonomik değer 
yaratıyor. Bu değer, GSYİH gibi geleneksel ölçümlerin dışında kalan ve 
‘tüketici refahı’ olarak adlandırılan kavramla ifade edilebilir. Yaptığımız 
hesaplamalara göre Google’ın sağladığı bu fayda, her bir kullanıcı için 
aylık 2.500 TL (75 USD), yıllık ise 30.000 TL’ye (900 USD) ulaşıyor. Bu 
rakam, Türkiye ekonomisi için toplamda 1,6 trilyon TL (50 milyar USD) 
büyüklüğünde ek bir refah artışına denk geliyor.

36 37Google kullanıcıları güçlendiriyor: Tüketici refahı Google kullanıcıları güçlendiriyor: Tüketici refahı

Son 10-20 yılı düşündüğünüzde, aşağıdakilerden hangilerinin en önemli 
teknolojik yenilikler olduğunu söyleyebilirsiniz? 



Google Arama, günlük hayatın 
vazgeçilmez bir parçası
Google Arama, Türkiye’deki kullanıcıların şarkı sözlerinden, yapacakları büyük alışverişlere kadar her konuda bilgi edinmek için başvurdukları 
en önde gelen ve güvenilir platform olmayı sürdürüyor.  Türkiye’de her saat, bir milyondan fazla kişi yerel bir işletme bulmak ve her 
yıl, Türkiye’de sekiz milyondan fazla genç yeni bir iş aramak için Google Arama’yı kullanıyor.

38 39Google kullanıcıları güçlendiriyor: Google Arama, günlük hayatın vazgeçilmez bir parçası Google kullanıcıları güçlendiriyor: Google Arama, günlük hayatın vazgeçilmez bir parçası

Google Arama kullanıcılarının %91’i, bu 
platformun günlük yaşamları için 

önemli olduğunu söylüyor.

Google Arama kullanıcılarının 
%89’u bu platformu yararlı 

buluyor

Google Arama ve Alışveriş 
kullanıcılarının %89’u bu platformları 
düzenli olarak çevrimiçi alışveriş 

yapmak veya ürünleri incelemek için 
kullanıyor 

%91 %89 %89



Toplamda, Google 
Haritalar’ın yılda 

200 
milyon 
saatten 
fazla zaman tasarrufu 
sağladığını tahmin ediyoruz. 
Bu süre, 1000 kişilik bir ekibin 
100 yıl boyunca çalışmasına 
eşdeğer.

Google Haritalar, kullanıcıların varış 
noktalarına en hızlı rotaları belirleyerek 

onlara haftada ortalama 20 dakika 
kazandırıyor. Bunun ülke ekonomisindeki 

toplam karşılığı ise 

19 milyar TL 
(580 milyon ABD doları) tutarında bir 

zaman tasarrufu.

Google Haritalar’ı kullanan 
sürücüler, daha verimli 
rotalar sayesinde yılda 

ortalama 290 kilometre 
daha az mesafe kat 
ediyor. Bunun ülke 

ekonomisindeki toplam 
karşılığı ise yaklaşık 

17 milyar ₺ 
(520 milyon ABD Doları) 

tutarında yakıt tasarrufu.

Google Haritalar, kullanıcılarına en 
verimli rotaları sunarak zaman ve 
yakıt tasarrufu sağlıyor
Google Haritalar, kullanıcıların günlük hayatta yol 
bulmasını kolaylaştıran temel bir ürün. Kullanıcıların 
%82’si en hızlı yolu bulmak, %73’ü trafik ve toplu taşıma 
gecikmelerinden kaçınmak, %75’i ise yerel işletmeleri 
bulmak için düzenli olarak Haritalar’dan faydalanıyor.

Haritalar bu sayede ekonomiye zaman ve para olarak geri 
dönen bir değer yaratıyor. Toplamda, Google Haritalar’ın 
yılda 200 milyon saatten fazla zaman tasarrufu 
sağladığını tahmin ediyoruz. Bu süre, 1000 kişilik bir 
ekibin 100 yıl boyunca çalışmasına eşdeğer.

40 41Google kullanıcıları güçlendiriyor: Google Haritalar hayatın vazgeçilmez bir parçası Google kullanıcıları güçlendiriyor: Google Haritalar hayatın vazgeçilmez bir parçası
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Aşağıdakilerden hangisi için YouTube kullanıyorsunuz?YouTube yeni televizyon 
haline geliyor
Türkiye’de YouTube, bağımsız içerik üreticilerinden yeni bilgiler öğrenmekten Türk müziği dinlemeye veya haberleri takip etmeye kadar 
her türlü içerik için insanların giderek daha fazla başvurduğu bir platform haline geliyor. Kullanıcılar bu içeriklere artık sadece mobil 
cihazlar veya web tarayıcılarından değil, giderek artan oranda doğrudan televizyonlarından erişiyor.  Aynı zamanda, Google TV hakkında 
bilgi sahibi olduğunu söyleyenlerin yarısından fazlası (%58) bu teknolojinin hayatlarını daha da kolaylaştırdığını belirtiyor.  

%63

İnsanların %63’ü düzenli olarak veya 
aralıklı olarak televizyonlarından 

YouTube videoları izliyor.

İnsanların %71’i YouTube içerik 
üreticilerinin videolarının her yıl daha da 

kaliteli olmaya başladığını belirtiyor. 
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%71

42 43Google kullanıcıları güçlendiriyor: YouTube yeni televizyon haline geliyor Google kullanıcıları güçlendiriyor: YouTube yeni televizyon haline geliyor



Google’ın ürünleri öğrenme 
alışkanlıklarımızı dönüştürüyor
Öğrenme tercihiniz ister video, ister görsel veya metin olsun; Google Arama, Gemini ve YouTube gibi ürünler yeni beceriler edinmenizi 
kolaylaştırır. Bu ürünler, boş zamanlarınızda yeni bir enstrüman çalmayı öğrenmekten kariyerinizin bir sonraki adımı için gereken temel 
becerileri edinmeye kadar size pek çok alanda yardımcı olabilir. Türkiye’deki insanların %79’u teknik becerilerini geliştirmek için yeni 
eğitimlere ilgi duyduklarını belirtiyor.

44 45Google kullanıcıları güçlendiriyor: Google’ın ürünleri öğrenme alışkanlıklarımızı dönüştürüyor Google kullanıcıları güçlendiriyor: Google’ın ürünleri öğrenme alışkanlıklarımızı dönüştürüyor

Çalışanların %89’u, iş yerinde ihtiyaç 
duydukları yeni teknik veya dijital 
becerileri öğrenmek için Google 

Arama’yı düzenli olarak kullandıklarını 
söylüyor.

Türkiye’deki insanların %87’si, yeni 
bir beceri edinmek için düzenli 

olarak Google Arama’yı kullandıklarını 
söylüyor.

Öğrencilerin %86’sı, Google Arama’ya 
erişimlerinin olmaması durumunda 

eğitimlerinin daha zor olacağını 
söylüyor.

%89 %87 %86



Google Gemini gibi yapay zekâ 
ürünleri günlük yaşamın bir 
parçası haline geliyor
Türkiye’deki kullanıcılar, gerek daha uzun ve karmaşık sorgular gerekse diğer internet araçlarına ek bir yardım için 
Google Gemini gibi yapay zekâ ürünlerine giderek daha fazla yöneliyor. Nitekim 2025’in ilk yarısında, Google 
Gemini’ın günlük aktif kullanıcı sayısı bir önceki döneme göre iki katından fazla arttı.

46 47Google kullanıcıları güçlendiriyor: Google Gemini Google kullanıcıları güçlendiriyor: Google Gemini

“Aklıma gelen her şeyi Gemini’a soruyorum. Çoğunlukla 
eğitim amaçlı.”

Kadın, 27

“Kodlamayı öğrenmek için kullanıyorum. Matematik 
problemlerini çözmeme yardımcı oluyor. Yabancı dilde 
yazdıklarımı kontrol ediyor.”

Kadın, 38

“Türkçe dil algılama özelliği çok iyi. Bu yüzden küresel 
rakiplerine göre olumlu fark yaratabilir.”

Erkek, 42

“Tatil için başka bir şehirdeyken, Gemini’a nerede yemek 
yiyebileceğimizi, hangi plajın daha güzel olduğunu vb. 
soruyorum.”

Erkek, 29

“Bazen derinlemesine araştırma yapmak 
için, bazen indirimli ürünleri aramak 
için, bazen de sorular sormak için 
kullanıyorum.”

Erkek, 18

“Bebeğimle ilgili sorular soruyorum ve çok 
iyi cevaplar veriyor, ayrıca ek beslenme 
döneminde ne yapmam gerektiğini 
söylüyor ve tarifler veriyor, bu da hayatımı 
kolaylaştırıyor.”

Kadın, 28
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Kod yazma veya düzenleme 
konusunda yardım alma

Bir konuyu gözden geçirme veya bir proje için 
yeni fikirler üretme

İş için yeni beceriler edinme

Gündelik konularda beceri edinme 

Kişisel hayatınız için araştırma yapma

Genel kültür sorularına yanıt bulma

İş başvurularında 
destek

Spor haberleri veya 
maçları takip etme

Aşağıdakilerden herhangi biri için Google Gemini‘ı kullandınız mı?Gemini kullanıcıları, zamandan 
tasarruf ederek verimlilik kazanıyor
Anketimiz, Google Gemini’ın ilk kullanıcılarının platform sayesinde hem yeni bilgiler ve beceriler edindiğini hem de zamandan tasarruf ettiğini 
ortaya koyuyor. Gemini’ın üretkenliğe olan bu katkısı, diğer dijital ürünlerle birlikte kullanıldığında daha da belirginleşiyor; örneğin, Google 
Workspace’te Gemini kullananların yılda ortalama 10 iş günü kazandığını tahmin ediyoruz.

48 49Google kullanıcıları güçlendiriyor: Gemini kullanıcıları, zamandan tasarruf ederek verimlilik kazanıyor Google kullanıcıları güçlendiriyor: Gemini kullanıcıları, zamandan tasarruf ederek verimlilik kazanıyor 

Google Gemini kullanıcılarının %51’i, 
Gemini’ın zaman kazanmalarına 

yardımcı olduğunu söylüyor.

Google Gemini kullanıcılarının %49’u, 
Gemini’ın yeni şeyler öğrenmelerine 

yardımcı olduğunu söylüyor.

%51 %49



50 5150 51Türkiye’nin geliştirici (developer) ekosistemi Türkiye’nin geliştirici (developer) ekosistemi

Google, 2014 yılından bu yana inovasyonu, iş birliğini ve teknik 
gelişimi destekleyen 81 aktif toplulukla, sadece 2024 yılında yaklaşık 
35.300 geliştiriciye ulaştı. Bu toplulukların bugüne kadar ülke 
genelinde etkileşim kurduğu toplam kişi sayısı ise 1 milyonu aştı.

Google’ın Türkiye’deki geliştirici toplulukları, çok çeşitli bir kitleye 
ev sahipliği yaparak yapay zekâ, bulut teknolojileri, mobil uygulama 
geliştirme, girişimcilik ve yazılım mühendisliği gibi çeşitli konuları 
ele alıyor.

Bu topluluklar, düzenledikleri atölye çalışmaları, konferanslar ve 
hackathon’larla hem bireysel yetkinliklerini geliştiriyor hem de 
Türkiye’nin dijital dönüşüm vizyonuna doğrudan katkı sağlıyor.

Enes Turan (Google Cloud Developer Ekosistemi Üyesi)

•	 Kim: IBM’de Bulut ve Platform Mühendisi 

•	 Ne yapıyor: MENA-T bölgesindeki kuruluşların bulut tabanlı 
teknolojileri benimsemelerine ve yapay zekâyı kullanmalarına 
yardımcı oluyor.

•	 Topluluk liderliği: Cloud Native İstanbul etkinliğini düzenleyerek 
geliştiricilere bulut ve yapay zekâ konusunda eğitim veriyor 
(9.600’den fazla geliştiriciye eğitim verdi).

•	 Bölgesel etki: 10 ülkede yapay zekâ atölyeleri düzenledi.

•	 En iyi atölye çalışması: Build With AI CodeBrew Gaziantep - 
146 katılımcı ile Gemini API, Vertex AI ve Cloud Run kullanarak 
üretken yapay zekâ uygulamaları oluşturma eğitimi.

Türkiye’nin geliştirici 
(developer) ekosistemi

“GDE programının bir parçası olmak, sadece teknik olarak değil, kişisel olarak da gelişmeme yardımcı oldu. 
Bulut ve yapay zekâ alanındaki uzmanlığımı derinleştirirken, karmaşık konuları farklı hedef kitlelere nasıl 

aktaracağımı da öğrendim. Build with AI gibi programlar sayesinde, geliştiricilerle birlikte gerçek dünyadaki 
sorunları çözmek için çalıştım. 10 ülkede ve sayısız şehirde konuşmalar yaptım ve her GDG etkinliği ev gibi 

hissettirdi. Bu topluluk küresel olmanın ötesinde, bir aile gibi.”



Google, işletmeleri 
müşterilerle 
buluşturuyor
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%79
’u, Google ürünlerinin, 

sundukları ürün veya 
hizmetleri daha 
geniş bir kitleye 

tanıtmalarına 
yardımcı 

olduğu fikrine 
‘kesinlikle 

katılıyor’ 

İşletmelerin 

%55

Verimliliğimizi artırıyor

Satışlarımızı artırıyor

Yeni müşterilere ulaşmamızı kolaylaştırıyor

Google, işletmelerin yeni 
müşteriler bulmasına 
yardımcı oluyor
Google, her ölçekten işletmenin yeni müşterilere ulaşması ve büyümesi için kritik bir rol oynuyor. Nitekim, işletmelerin %79’u, 
Google ürünlerinin, sundukları ürün veya hizmetleri daha geniş bir kitleye tanıtmalarına yardımcı olduğu fikrine ‘kesinlikle katılıyor’

Google Ads, işletmenize ne gibi faydalar sağlıyor?

%46

%44

%43

Müşteri tabanımızı genişletiyor
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Google Arama ve Ads, Türkiye’deki 
işletmelerin 27 milyar TL’lik ihracat 
gerçekleştirmesini sağlıyor

İşletmeler için Google’ın yapay zekâ destekli reklam ürünleri, işletmelere yepyeni fırsatlar sunuyor. Bu ürünler, Türkiye’deki işletmelerin yeni 
hedef kitleleri belirlemelerine, hem yurt içinde hem de yurt dışında markalarını güçlendirmelerine ve rekabet avantajlarını korumalarına 
yardımcı oluyor. Google Arama, Ads ve yayıncı ürünlerinin, Türkiye’nin 27 milyar TL (820 milyon ABD doları) tutarındaki ihracatını 
gerçekleştirmesini sağladığını tahmin ediyoruz.

%87
İşletmelerin %87’si, uluslararası müşterilerin 

kendilerini bulmasında Google Arama’nın önemli 
bir yol olduğunu söyledi. 

Google Ads’e yatırılan her 1 TL, 1,7 TL ihracat 
getirisi sağlıyor.

1,7TL1TL
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Google’ın Haritalar, İşletme 
Profili ve Alışveriş gibi ücretsiz 
ürünleri, yerel işletmelerin daha 
kolay bulunmasını sağlıyor
Google’ın işletmeler için yarattığı değerin çoğu, ücretli reklamlardan ziyade Arama, Haritalar, Alışveriş veya İşletme Profili gibi ücretsiz 
platformlarından geliyor ve bu platformlar yerel işletmelerin organik büyümelerine yardımcı oluyor. 

55 milyar TL
2024 yılında, Google Haritalar ve 

İşletme Profili 55 milyar TL (1,7 milyar 
ABD doları) tutarında ekonomik faaliyet 

sağladı.

Türkiye’deki insanların %75’i yerel 
işletmeleri bulmak için düzenli olarak 

Google Haritalar’ı kullanıyor
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%76%75

Türkiye’deki insanların %76’sı yerel 
işletmeleri bulmak için düzenli olarak 

Google Arama veya Alışveriş’i 
kullanıyor



Google Android; geliştiriciler, orijinal 
ekipman üreticileri, telekom altyapı 
sağlayıcıları ve perakendecilerden 
oluşan mobil ekonominin 
merkezinde yer alıyor
Google Android, Türkiye ekonomisi için önemli bir değer yaratıyor: OEM’ler ve telekom sağlayıcıları için tasarruf sağlıyor, mobil ticareti ve 
daha geniş bir mobil ekonomiyi mümkün kılıyor ve giderek artan sayıda geliştiricinin dünya genelinde müşterilere ulaşmasına imkân tanıyor.

750 milyar TL
Toplamda, Android ekosistemi tarafından desteklenen 
daha geniş mobil ekonominin 750 milyar TL (23 milyar 
ABD doları) tutarında ekonomik faaliyet ürettiğini tahmin 
ediyoruz.

60 61Google işletmeleri müşterilerle buluşturuyor: Android Google işletmeleri müşterilerle buluşturuyor: Android

Dijital medya, e-ticaret, gig ekonomisi, mobil ağ aktivitesi ve akıllı 
telefon satışlarını destekleyen faaliyetler sayesinde, Google Play ve 
Android tarafından mümkün kılınan geniş ekosistem, 3 milyondan 
fazla doğrudan, dolaylı ve tetiklenen istihdam sağlıyor.

3 milyon istihdam



Google’ın Android 
Ortaklıkları
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Türkiye’nin önde gelen şirketleriyle kurulan iş birlikleri, Google ürünlerinin cihazlardan ödemelere kadar günlük hayatla ne kadar 
bütünleştiğini gösteriyor.

“Google ile olan ortaklığımız, tüketicilere en son teknolojiyi 
ve kesintisiz deneyimleri doğrudan sunarak hayatlarını 
önemli ölçüde zenginleştiriyor. Bu iş birliği, mobil sektöründe 
yenilikçiliği ileri taşımakla kalmıyor, Türkiye’nin dijital ekonomisine 
de önemli katkılar sağlıyor. Birlikte, kullanıcılara daha fazla 
imkan sağlamaya ve teknolojiyi ülke çapında ilerletmeye 
kararlıyız.”

Mert Sarıkulak  
Samsung Türkiye Dijital Ürün Stratejisi Başkanı

“Vodafone Mobil Ödeme olarak, müşterilerimizin hayatını 
kolaylaştıran iş ortaklıkları kurmaya devam ediyoruz. Bu 
bağlamda, Google Play Store ödeme sayfasında kredi 
kartlarına alternatif bir dijital ödeme yöntemi olarak yer alıyoruz. 
Müşterilerimiz, kart bilgilerini vermeden mobil ödeme yoluyla 
tek seferlik veya abonelik satın alımlarını hızlı ve güvenli bir 
şekilde gerçekleştirebiliyor ve ücretleri Vodafone faturalarına 
yansıtılıyor. Bu iş modeli, hem Vodafone hem de Google için 
önemli bir gelir kaynağı oluştururken, aynı zamanda müşteri 
memnuniyetini de artırıyor.”

İbrahim Ersoy 
Genel Müdür-E-para ve Ödeme Hizmetleri,  

Vodafone Mobil Ödeme



Google’ın girişim 
ekosistemine desteği
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Türkiye, yerel girişim ekosistemi ve küresel teknoloji liderlerinin 
desteğiyle büyüyen, küresel ölçekte rekabetçi bir girişim merkezi 
haline geldi. 2017’den bu yana, Google’ın Türkiye’deki girişim 
hızlandırıcı yolculuğu Launchpad’den (beş günlük mentorluk sunan 
program) Google for Startups Accelerator’a (12 haftalık program) 
dönüşerek girişimleri insanlarla, ürünlerle ve en iyi uygulamalarla 
buluşturuyor.

Türkiye’de Google’ın girişimleri destekleme modeli, tek seferlik 
programlardan yerel ortaklarla daha kapsamlı hızlandırıcı programlara 
geçti. Son sekiz yılda, Google for Startups dört hızlandırma programını 
destekleyerek 14 dönemde (kohortta) 145 girişimi hızlandırma 
programlarından mezun etti.

Öne çıkan son gelişmeler:

•	 Glocalzone uluslararası pazarlara açılmak için 2,15 milyon avro 
tutarında yatırım aldı.

•	 VenueX yapay zeka platformunu MENA bölgesine genişletmek 
için 1,2 milyon ABD doları tutarında köprü yatırımı aldı.

•	 Madlen.io kaliteli eğitimi yaygınlaştırma hedefi için 800 bin ABD 
doları yatırım aldı.

•	 Uluslararası etki: 12 Türk girişimi Google for Startups Accelerator 
programına seçildi.

Pazara genel bakış (2024):

•	 2,6 milyar dolar yatırım; 331 anlaşma (2023’te 297).

•	 En çok yatırım alan dikeyler (işlem sayısına göre): Fintek, 
biyoteknoloji, yapay zekâ, SaaS ve oyun sektörleri.

Temel Çıkarım

•	 Daha kapsamlı ve iş birliği odaklı programlar, kilit dikeylerdeki 
etkilerini artırıyor ve ekosistemin olgunlaşmasına katkı sağlıyor.

Erdem Lafçı (APPS): 

APPS, 2014 yılında Google Developer Group (GDG) Ankara 
bünyesinden doğarak kuruldu ve 2017’de 10 milyondan fazla 
indirilme sayısına ulaşarak ilk dönüm noktasına ulaştı. 2019’da 
Google Indie Games Accelerator’dan mezun olmasının 
ardından 40 kişiyi aşan bir ekiple APPS; mühendislik, yaratıcılık 
ve sosyal etkiyi bi araya getiren oyunlar geliştirerek dünya 
çapında yüz milyonlarca kullanıcıya ulaştı. APPS ‘unicorn’ 
olma yolunda ilerliyor.
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Yapay zekâ ürünleri, Türkiye’nin 
hızla büyüyen mobil oyun 
pazarını destekleyebilir 
Türkiye, 2020 yılında ülkenin ilk unicorn şirketi Peak Games’i, ardından 2021 yılında Dream Games’i üreterek gelişen bir oyun endüstrisine 
ev sahipliği yapıyor. Büyük ölçüde ihracat odaklı olan bu sektörde, oyun satışlarının yaklaşık %90’ı uluslararası kitlelere yapılıyor ve 
küresel oyun indirmelerinin %3,6’sı Türkiye menşeli uygulamalardan geliyor. Hatta ABD’de en çok indirilen her beş mobil oyundan biri 
Türkiye’de geliştiriliyor. Oyun geliştirmede yapay zekânın benimsenmesi, üretim maliyetlerini ve fiyatları düşürebilir ve Türkiye’deki oyun 
geliştiricilerin daha da geniş bir küresel kitleye ulaşmasına yardımcı olabilir. Yapay zekâ, 2035 yılına kadar Türkiye’nin oyun ihracatını 
yıllık 1,8 milyar TL (56 milyon ABD Doları) artırma potansiyeline sahiptir. 

1,8 milyar TL
Yapay zekâ 2035 yılına kadar Türkiye’nin 

oyun ihracatını yılda 1,8 milyar TL (56 
milyon ABD doları) tutarında artırabilir.

2022 ile 2024 yılları arasında, Play Store’da 
Türkiye’deki oyun geliştiricilerinin aylık gelirleri 

iki katından fazla arttı
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Kaynak: SensorTower



Codeway
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Dünya çapında 115 milyondan fazla kişinin kullandığı, listelerde üst sıralarda yer alan uygulama ve oyunların stüdyosu olan Codeway, yeni 
yapay zekâ uygulamalarının hızla yükseldiği veya durakladığı bir pazar gerçeğiyle karşı karşıyaydı. Bu dinamik pazar, stüdyonun hızlıca 
denemeler yapmasını, kullanıcı sinyallerini gerçek zamanlı okumasını ve grafik işlem birimi (GPU) maliyetlerini kontrolden çıkmadan 
ölçeklendirmesini zorunlu kılıyordu.

Codeway, ilk günden itibaren Google Cloud altyapısını kullandı. Ürün kararları için “beyin” olarak BigQuery’yi, günde birden fazla dağıtım 
(ship) yapmak için GKE + CI/CD’yi ve yeni fikirleri denemek için Cloud Run/Functions’ı kullandı. Codeway, akıllı GPU seçimleriyle, yapay 
zekâyı karşılanabilir bir maliyette tutuyor.

Arka plan:
•	 Kullanıcıların neleri sevip sevmediğini anlamak için Looker ile A/B testleri yapıldı ve 

yüksek hızda özellik sunumu gerçekleştirildi.

•	 Deneyimleri kişiselleştirmek ve optimize etmek için günlük 6 TB’lık etkinlik verisi 
analiz edildi.

•	 Bir “hit” yakalandığında (başarılı bir ürün çıktığında) altyapı sorunsuz bir şekilde 
ölçeklendirildi: Voi, 6 günde 1 milyon kullanıcıya ulaştı.

•	 Eğitim süreçleri optimize edilerek GPU maliyetleri %70 düşürüldü ve elde edilen 
tasarruf yeni girişimlere yönlendirildi.

Kullanıcı deneyimi: 

Yapay zekâ basit ve eğlenceli hale geldi: Wonder (metinden sanata), Facedance 
(yapay zekâ animasyonları), Voi (yapay zekâ avatarları) uygulamaları ile kullanıcıların 
yaratıcılığı besleniyor.

Codeway Kaynak: Codeway: Putting AI at the fingertips of millions

https://cloud.google.com/customers/codeway


Google Veo ile eğitim ve müşteri destek 
programlarımız, gerçekçi ve yaratıcı videolarla 
birlikte görsel hafıza açısından da güçlü bir destek 
aldı.

Finansal hizmetler şirketi,  
Ege Bölgesi

 
Bunu, bağlı kuruluşlarımızdaki eğitim kurumları için 
destekleyici, simülasyon örnekleri içeren içerikler 
üretmek ve paylaşmak için kullanıyoruz.

BT şirketi,  
Akdeniz Bölgesi

 
İstediğimiz dilde sesli videolar üretiyoruz.

BT şirketi,  
Ege Bölgesi

 
Yeni fikirlerimizi ve projelerimizi henüz altyapı 
aşamasındayken görsellere veya videolara 
dönüştürmek istediğimizde kullanıyoruz.

BT şirketi,  
Akdeniz Bölgesi

Google Veo gibi yapay zekâ 
ürünleri, işletmelerin daha önce 
erişmesi zor olan yetkinliklere 
erişimini kolaylaştırıyor

Google Veo gibi yapay zekâ içerik oluşturma ürünleri, videoya erişimi kolaylaştırarak farklı ölçeklerdeki işletmelerin özelleştirilmiş yüksek 
kaliteli içerikler oluşturmalarını mümkün kılar. Veo kullanıcıları arasında yaptığımız ankette, eğitim programları, reklamcılık, çeviri ve ilham 
alma gibi çeşitli kullanım örnekleri tespit ettik. 

İstem:

Orta planda yaşlı bir denizci duruyor. Mavi örgü denizci 
şapkasının gölgesi gözlerine vurmuş, gür kır sakalı çenesini 
kapatmış. Bir elindeki piposuyla, geminin küpeştesinin ötesindeki 
çalkantılı, gri denizi gösteriyor. “Bu okyanus bir güçtür; vahşi, 
dizginlenemez bir kudret. Ve her tan ağardığında, senden 
hürmet ister.”
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14,8M

Ruhi Çenet

5,3M

Meryem Can

6,6M

Gözde YILDIZ

12,1M

Orkun Işıtmak

18M

CZN Burak 
(Burak 

Özdemir)

Türkiye’deki Popüler YouTube İçerik ÜreticileriYouTube, Türkiye’deki içerik 
üreticilerinin küresel girişimciler 
olarak büyümelerini destekliyor
YouTube içerik üreticileri, medya sektörünün yeni kurulan küçük işletmeleri ve yeni küresel yıldızları. Sadece Türkiye’nin en popüler on 
içerik üreticisi, toplam 100 milyardan fazla görüntüleme elde ediyor. YouTube ile herkesin içerik üretme fırsatı bulması sayesinde, 
anketimize katılan genç yetişkinlerin neredeyse yarısı (%48) bu alana girmeyi düşünüyor

72 73Google işletmeleri müşterilerle buluşturuyor: YouTube Türkiye’deki içerik üreticilerini destekliyor Google işletmeleri müşterilerle buluşturuyor: YouTube Türkiye’deki içerik üreticilerini destekliyor

Türkiye’deki yetişkinlerin %78’i haftada en az bir kere 
Türkiye’deki içerik üreticilerin YouTube videolarını izliyor.

%68%78

Türkiye’deki yetişkinlerin %68’i, yerel içerik üreticilerin Türk 
kültürünü dünyaya tanıtmaya yardımcı olduğunu düşünüyor.

Not: Burada Türkiye’deki en popüler YouTube içerik üreticilerinden bazılarını tanıtıyoruz; bu 
liste, Türkiye’deki en çok abonesi olan ilk beş YouTube kanalını göstermez.

Kaynak: Social Blade



İçerik Üreticisi:  
Ruhi Çenet
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YouTube’un desteğiyle, Ruhi Çenet gibi içerik üreticileri, yeni izleyicilere ulaşarak, içeriklerini küresel ölçekte yöneterek ve dünyanın dört bir 
yanındaki içerik üreticileriyle bağlantı kurarak tutkularını küresel fırsatlara dönüştürüyor.

“YouTube’un yenilikçi teknolojisi ve 
sorunsuz kullanıcı deneyimi, hayal bile 
edemeyeceğimiz kitlelerle etkileşim 
kurmamızı sağladı. Güçlü ürünlerinden 
yararlanarak, aylık görüntüleme sayımızı 
sadece Türkçe yayın yaptığımız 10 
milyondan, tüm kanallarımızda ve 18 
farklı dilde 150 milyona çıkardık.”

“YouTube ekibiyle ortaklığımız, kanal 
yönetimini önemli ölçüde optimize etti. 
CMS (Kanal Yönetim Sistemi) paneliyle, 
tüm kanalları tek bir arayüzden verimli 
bir şekilde denetleyebiliyoruz. Bu sistem 
ayrıca belirli ülkeler için coğrafi hedeflemeyi 
destekleyerek içeriğimizin en ilgili izleyici 
kitlelerine ulaşmasını sağlıyor.”

“Ayrıca YouTube benzer platform ve 
farklı dillerde benzer içerik üreten 
içerik üreticileriyle bağlantı kurmamızı 
sağladı ve izleyici kitlemizi kolaylıkla 
genişletmemize yardımcı oldu.”



Bu çalışmada, Google Arama, YouTube, Android, Gemini, Cloud, Haritalar ve diğer Google ürünlerinin ekonomik faaliyetlerini ve yararlarını ölçmek 
için çeşitli yöntemler kullandık:

•	 İngiltere, Amerika Birleşik Devletleri ve Avrupa gibi pazarlarda daha önce yayınlanan Google etki raporlarını temel alarak, Türkiye’deki Google 
pazar büyüklüğüne ilişkin üçüncü taraf tahminleri ve standart yatırım getirisi (ROI) üzerine kurulu geleneksel ekonomik modelleme yöntemlerini 
kullanarak Google’ın temel ürünlerinin (Google Arama, Ads, Haritalar, YouTube, Cloud ve Play) ekonomik faaliyetlerini ölçtük. Bu rapordaki tüm 
modelleme ve analizler, 2024 yılına ait en son ekonomik verilere dayanmaktadır. 

•	 Türkiye’de 1.094 yetişkinden oluşan yeni bir temsili anket gerçekleştirdik. Bu çalışmanın saha araştırması 9-22 Temmuz 2025 tarihleri arasında 
gerçekleştirilmiştir. Burada alıntılanan sonuçlar, yaş grubu, cinsiyet ve bölgeye ve ulusal temsil oranlarına göre ağırlıklandırılmıştır. Kapsamlı 
kontrolleri ve tarafsız soru tasarımıyla örneklemi mümkün olduğunca temsil edici hale getirmek için elimizden gelenin en iyisini yaptık, ancak tüm 
anketler yanıt önyargısı olasılığına tabidir ve örneklemimiz çevrimiçi olmayan yetişkinleri içermemektedir.

•	 Aynı zamanda, çeşitli sektörleri temsil eden küçük, orta ve büyük ölçekli işletmelerden 317 üst düzey yöneticiyi de ankete dahil ettik.

Detaylı metodolojimize buradan ulaşabilirsiniz.

76 77Google’ın Türkiye’deki etkisini nasıl ölçtük Google’ın Türkiye’deki etkisini nasıl ölçtük

Google’ın Türkiye’deki etkisini 
nasıl ölçtük

Yasal Uyarı

Bu rapor, Public First tarafından Google için hazırlanmıştır. Rapordaki tüm bilgiler 
ve tahminler, Public First’ün hem kamuya açık kaynakları hem de üçüncü partilere 
ait özel verileri kullanarak yaptığı analizlere dayanmaktadır. Google bu çalışma için 
herhangi bir ek veri sağlamamış olup raporda yer alan tahminlerin doğruluğunu 
teyit etmez. 

Son/dipnotta belirtilen literatür taramaları dışında, rapordaki tüm bulgular Public 
First’ün modelleme veya anketlerine dayanılarak elde edilmiştir. Burada verilen tüm 
tahminler, yayınlandığı tarihte Public First’ün en güncel tahminleridir.
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